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    นโยบายการรับเร่ืองร้องเรียนการทจุริตและการกระท าผิด (Whistleblowing Policy) 
 

 บริษัทควอลิตีค้อนสตรัคชัน่โปรดคัส์ จ ำกดั (มหำชน) ตระหนกัถึงควำมส ำคญัของกำรปอ้งกนักำรทจุริต
และกำรกระท ำผิดท่ีอำจเกิดขึน้จำกกำรปฏิบตัิงำนและกำรติดตอ่กบัผู้ มีส่วนได้เสีย ซึ่งอำจส่งผลกระทบตอ่กำร
ตดัสินใจและกำรด ำเนินงำนทำงธุรกิจของบริษัท จึงก ำหนดกลไกในกำรรับเร่ืองร้องเรียนและกำรด ำเนินกำร
กรณีมีกำรชีเ้บำะแสเก่ียวกับกำรกระท ำผิดกฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบังคับ และจรรยำบรรณบริษัทหรือ
พฤติกรรมท่ีอำจส่อถึงกำรทจุริต คอร์รัปชนัของบคุลำกรในบริษัท ซึ่งรวมถึงมำตรกำรคุ้มครองและให้ควำมเป็น
ธรรมแก่ผู้ ท่ีแจ้งข้อมลูหรือให้เบำะแสเก่ียวกบักำรทจุริตหรือไม่ปฏิบตัิตำมกฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบงัคบับริษัท 
และจรรยำบรรณบริษัท เพ่ือเป็นแนวทำงปฏิบตัิท่ีชัดเจน บริษัทจึงได้ทบทวน “นโยบำยกำรคุ้มครองและให้
ควำมเป็นธรรมแก่ผู้ ท่ีแจ้งข้อมูลหรือให้เบำะแสเก่ียวกับกำรทุจริต หรือไม่ปฏิบตัิตำมกฎหมำย กฎระเบียบ 
ข้อบงัคบั จรรยำบรรณ และนโยบำยตอ่ต้ำนคอร์รัปชนั” ท่ีเคยประกำศและใช้ “นโยบำยกำรรับเร่ืองร้องเรียนกำร
ทุจริตและกำรกระท ำผิด” นี ้เพ่ือท ำให้มั่นใจว่ำบริษัทมีนโยบำยกำรก ำหนดควำมรับผิดชอบ แนวปฏิบัติ 
ข้อก ำหนดในกำรด ำเนินกำรท่ีเหมำะสม เพ่ือให้กำรรับเร่ืองร้องเรียนกำรทจุริตและกำรกระท ำผิดเป็นไปอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 
  
1. วัตถุประสงค์ 

1.1 เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรเก่ียวกับกำรรับเร่ืองร้องเรียน กำรแจ้งเบำะแสกำรทุจริต กำรประพฤติมิชอบ 
หรือไม่ปฏิบตัิตำมกฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบงัคบั และจรรยำบรรณบริษัท มีแบบแผนท่ีเหมำะสม      
มีประสิทธิภำพ และเป็นไปตำมหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี 

1.2 เพ่ือให้บคุลำกรของบริษัท และบคุคลใด ๆ ท่ีกระท ำกำรแทนบริษัท ด ำเนินธุรกิจอย่ำงถกูต้อง โปร่งใส 
ยุติธรรม และสำมำรถตรวจสอบได้ โดยสอดคล้องกับกฎหมำย กำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี และ
จริยธรรมธุรกิจรวมถึงระเบียบตำ่ง ๆ ของบริษัท 

1.3 เพ่ือให้ผู้ ร้องเรียนท่ีต้องกำรแจ้งถึงกำรปฏิบตังิำนของบคุลำกรของบริษัท หรือบคุคลใด ๆ ท่ีกระท ำกำร
แทนบริษัท ท่ีขดัหรือสงสยัว่ำจะขัดต่อเร่ืองดงักล่ำวข้ำงต้นให้บริษัททรำบ โดยผ่ำนช่องทำงกำรแจ้ง
ตำ่ง ๆ ท่ีบริษัทจดัเตรียมให้ 

1.4   เพ่ือให้บคุลำกรของบริษัทท่ีได้รับกำรปฏิบตัิหรือไม่ปฏิบตัิตอ่ตน อยำ่งไมเ่ป็นธรรม จำกผู้บงัคบับญัชำ
ทกุระดบั แจ้งเร่ืองดงักลำ่วข้ำงต้นให้บริษัททรำบ โดยผำ่นชอ่งทำงกำรแจ้งตำ่ง ๆ ท่ีบริษัทจดัเตรียมให้ 

1.5 เพ่ือให้ผู้ ร้องเรียนและบุคคลใดท่ีให้ควำมร่วมมือกับบริษัทด้วยควำมสุจริตใจ ได้รับควำมคุ้มครอง 
รวมถึงได้รับกำรป้องกันจำกกำรถูกกลัน่แกล้งอนัเน่ืองมำจำกกำรร้องเรียนอย่ำงเหมำะสมและเป็น
ธรรม 

1.6 เพ่ือปอ้งกนัควำมเส่ียงและควำมเสียหำยท่ีอำจเกิดขึน้กบัผู้ มีสว่นได้เสียจำกกำรกระท ำท่ีผิดกฎหมำย 
จรรยำบรรณบริษัท หรือพฤตกิรรมในกำรปฏิบตัหิน้ำท่ีของบคุลำกรของบริษัท 
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2. ค านิยาม 
2.1 กำรกระท ำผิด หมำยถึง กำรกระท ำหรือละเว้นกำรกระท ำใด ๆ ของบุคลำกรของบริษัท ซึ่งเป็นกำร   

ฝ่ำฝืนกฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบงัคบับริษัท จรรยำบรรณบริษัท ข้อบงัคบักำรท ำงำน นโยบำย และ
กฎระเบียบของบริษัท 

2.2 บริษัท หมำยถึง บริษัทควอลิตีค้อนสตรัคชัน่โปรดคัส์ จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทยอ่ย 
2.3   บริษัทยอ่ย หมำยถึง บริษัทยอ่ยตำมงบกำรเงินรวมของบริษัท 
2.4 บคุลำกรของบริษัท หมำยถึง กรรมกำรบริษัท ผู้บริหำร และพนกังำนของบริษัท  
2.5 ผู้ ร้องเรียน หมำยถึง บคุคลใด หรือบคุลำกรของบริษัท รวมถึงผู้ มีสว่นได้เสียตำ่ง ๆ ซึง่ได้ร้องเรียน หรือ

แจ้งเบำะแสกำรกระท ำผิดใด ๆ ท่ีเกิดขึน้ในบริษัท (Whistle Blower) 
 

3. ผู้มีสิทธิร้องเรียน 
3.1 บคุคลใด หรือบคุลำกรของบริษัทท่ีพบเห็นกำรกระท ำผิด 
3.2 บคุลำกรของบริษัทท่ีถกูกลัน่แกล้ง ขม่ขู ่ถกูลงโทษทำงวินยั เชน่ ถกูลดขัน้เงินเดือน ถกูพกังำน ให้ออก

จำกงำน หรือถกูเลือกปฏิบตัิด้วยวิธีกำรอนัไม่ชอบท่ีเก่ียวเน่ืองกบัสภำพกำรจ้ำงงำน อนัเน่ืองมำจำก
กำรท่ีตนได้ร้องเรียน ให้ข้อมลู หรือจะให้ข้อมลู ชว่ยเหลือในขัน้ตอนกำรสืบสวนสอบสวน หรือรวบรวม
ข้อเท็จจริงให้แก่ผู้ รับข้อร้องเรียน รวมไปถึงกำรฟ้องร้องด ำเนินคดี กำรเป็นพยำน กำรให้ถ้อยค ำ หรือ
กำรให้ควำมร่วมมือใด ๆ ตอ่ศำลหรือหนว่ยงำนของรัฐ 

3.3 ในกรณีท่ีมีหลกัฐำนปรำกฏชดัแจ้งเพียงพอว่ำผู้ ร้องเรียนมีพฤติกำรณ์แจ้ง หรือกล่ำวหำผู้ถกูร้องเรียน
โดยไมส่จุริต บริษัทจ ำเป็นต้องด ำเนินกำรเพ่ือปกปอ้งช่ือเสียงของผู้ถกูร้องเรียน ดงันี ้
3.3.1 กรณีท่ีผู้ ร้องเรียนเป็นบุคลำกรของบริษัท ให้ด ำเนินกำรสอบสวนเพ่ือพิจำรณำลงโทษตำม

ระเบียบของบริษัท 
3.3.2 กรณีท่ีผู้ ร้องเรียนเป็นบุคคลภำยนอก และบริษัทได้รับควำมเสียหำย บริษัทอำจพิจำรณำ

ด ำเนินกำรตำมกฎหมำยกบัผู้แจ้งเร่ืองร้องเรียนด้วย 
  
4. ขอบเขตของเร่ืองร้องเรียนหรือเบาะแส 

4.1 บุคลำกรของบริษัท หรือบุคคลใด ๆ ท่ีกระท ำกำรแทนบริษัทอำจถูกร้องเรียนตำมนโยบำยนีห้ำกมี
กำรกระท ำผิด 

4.2 ทัง้นี ้บริษัทไมส่ำมำรถรับเร่ืองร้องเรียนในกรณีดงัตอ่ไปนี ้
4.2.1 เร่ืองท่ีท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น คณะกรรมกำรบริษัท คณะกรรมกำรตรวจสอบ คณะกรรมกำรบริหำร 

หรือกรรมกำรผู้จดักำร มีมตเิดด็ขำดแล้วตำมขอบเขตอ ำนำจของตน 
4.2.2 เร่ืองท่ีมีกำรฟ้องร้องเป็นคดีอยูใ่นศำล หรือท่ีศำลพิพำกษำ หรือมีค ำสัง่เดด็ขำดแล้ว 
4.2.3 เร่ืองร้องเรียนจำกบุคคลท่ีไม่ใช่บุคลำกรของบริษัทท่ีไม่ระบุช่ือและท่ีอยู่ ท่ีแท้จริงของ              

ผู้ ร้องเรียน 
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4.2.4 เ ร่ืองร้องเรียนท่ีไม่ระบุพยำน หรือไม่มีเบำะแส หลักฐำน หรือกำรกระท ำทุจริตหรือ      
ประพฤตผิิดท่ีชดัเจนเพียงพอท่ีจะน ำสืบข้อเท็จจริงตอ่ไปได้ 

4.2.5 เร่ืองท่ีหน่วยงำนกำรบุคคลของบริษัท หรือหน่วยงำนอ่ืนท่ีมีอ ำนำจได้รับไว้พิจำรณำ หรือได้
วินิจฉยัเดด็ขำดอยำ่งเป็นธรรมแล้ว และไมมี่พยำนหลกัฐำนใหมซ่ึง่เป็นสำระส ำคญัเพิ่มเตมิ 

  

5. ช่องทางการรับแจ้งเบาะแสหรือการร้องเรียน 
5.1 ช่องทำงภำยในส ำหรับบคุลำกรของบริษัท สำมำรถร้องเรียนได้ทัง้แบบเปิดเผยช่ือและไม่เปิดเผยช่ือ ได้ทำงระบบ

รับข้อร้องเรียนของเอสซีจี (SCG Whistleblowing System) ใน  Web Intranet หรือแบนเนอร์ในหน้ำแรกของเว็บไซต์
บริษัท ซึง่บคุลำกรบริษัทสำมำรถเข้ำถึงได้ทกุคน และสำมำรถเลือกผู้ รับข้อร้องเรียนได้ ดงันี ้

- ผู้บงัคบับญัชำท่ีตนเองไว้วำงใจในทกุระดบั 
- ผู้จดักำรฝ่ำยบคุคลและธุรกำร  
- ผู้อ ำนวยกำรส ำนกังำนตรวจสอบเอสซีจี (ผู้ดแูลงำนตรวจสอบภำยในของบริษัท) 
- เลขำนกุำรบริษัท 
- กรรมกำรบริษัทคนหนึง่คนใด 

หรือร้องเรียนด้วยวำจำ หรือเป็นลำยลกัษณ์อกัษร โดยท ำเป็นจดหมำยหรืออีเมลถึงบคุคลข้ำงต้น หรือสง่อีเมลถึง
กรรมกำรอิสระท่ี independent@qcon.co.th 

5.2 ช่องทำงส ำหรับบุคคลภำยนอก สำมำรถร้องเรียนได้ทำงเว็บไซต์ www.qcon.co.th ใน “ระบบรับข้อร้องเรียนและ
แจ้งเบำะแส” เป็นกำรร้องเรียนแบบเปิดเผยช่ือ และสำมำรถเลือกรับผู้ รับข้อร้องเรียนได้ ดงันี ้
- ส ำนกังำนเลขำนกุำรบริษัท 
- ส ำนกังำนตรวจสอบเอสซีจี (หนว่ยงำนตรวจสอบภำยในของบริษัท) 
- กรรมกำรอิสระ 
- คณะกรรมกำรตรวจสอบ 
หรือท ำเป็นหนงัสือถึงบคุคลข้ำงต้น 

 

6. การให้ความคุ้มครองผู้ร้องเรียน 
6.1 กรณีผู้ ร้องเรียนเปิดเผยช่ือ บริษัทสำมำรถรำยงำนควำมคืบหน้ำ ชีแ้จงข้อเท็จจริงให้ทรำบได้ หรือ

บรรเทำควำมเสียหำยได้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึน้ 
6.2 บริษัทถือว่ำข้อมลูท่ีเก่ียวข้องเป็นควำมลบั และจะเปิดเผยเท่ำท่ีจ ำเป็น โดยค ำนึงถึงควำมปลอดภัย

และควำมเสียหำยของผู้ ร้องเรียน แหลง่ท่ีมำของข้อมลู หรือบคุคลท่ีเก่ียวข้อง 
6.3 กรณีท่ีผู้ ร้องเรียนเห็นวำ่ตนอำจไม่ปลอดภยั หรืออำจเกิดควำมเดือดร้อนเสียหำย ผู้ ร้องเรียนสำมำรถ

ร้องขอให้บริษัทก ำหนดมำตรกำรคุ้มครองท่ีเหมำะสม หรือบริษัทอำจก ำหนดมำตรกำรคุ้มครองโดย
ไม่ต้องร้องขอก็ได้ หำกเห็นว่ำเป็นเร่ืองท่ีมีแนวโน้มท่ีจะเกิดควำมเดือดร้อนเสียหำยหรือควำมไม่
ปลอดภยั 
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6.4 บริษัทจะใช้วิธีกำรท่ีเหมำะสมและเป็นธรรมโดยไม่ตอบโต้ ไม่กลั่นแกล้ง และไม่เลือกปฏิบตัิต่อผู้
ร้องเรียนท่ีได้ร้องเรียน แจ้งข้อมูล หรือให้เบำะแสเก่ียวกับกำรทุจริต ประพฤติมิชอบ หรือกำรไม่
ปฏิบตัติำมกฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบงัคบัของบริษัท หรือจรรยำบรรณบริษัท รวมถึงกำรท่ีบคุคลนัน้
ฟ้องร้องด ำเนินคดี เป็นพยำน ให้ถ้อยค ำ หรือให้ควำมร่วมมือตอ่ศำลหรือหนว่ยงำนของรัฐ โดยถือว่ำ
กำรไมป่ฏิบตัติำมแนวทำงดงักล่ำวถือเป็นกำรท ำผิดวินยัท่ีต้องได้รับโทษ รวมทัง้อำจได้รับโทษตำมท่ี
กฎหมำยก ำหนด 

6.5 ผู้ ท่ีได้รับควำมเดือดร้อนเสียหำยจะได้รับกำรบรรเทำควำมเสียหำยด้วยกระบวนกำรท่ีมีควำม
เหมำะสมและเป็นธรรม 

 
7. การตรวจสอบข้อร้องเรียน 

7.1 ผู้ รับข้อร้องเรียนจะเป็นผู้ด ำเนินกำรตรวจสอบและรวบรวมข้อเท็จจริงหรืออำจมอบหมำยให้บุคคล
หรือหน่วยงำนท่ีไว้วำงใจเป็นผู้ตรวจสอบข้อเท็จจริง โดยกำรพิจำรณำและสรุปข้อเท็จจริงเบือ้งต้น 
ใช้เวลำประมำณ 30 – 60 วนั (ขึน้อยู่กับควำมซบัซ้อนในกำรหำข้อเท็จจริง) ในกรณีท่ีผู้ ร้องเรียน
เปิดเผยตนเอง จะแจ้งให้ผู้ ร้องเรียนทรำบภำยในก ำหนดระยะเวลำ 7 วนัท ำกำรนบัแตว่นัท่ีสรุปผล 

7.2 ผู้ รับข้อร้องเรียนหรือผู้ได้รับมอบหมำยสำมำรถเชิญให้บคุลำกรของบริษัทคนหนึง่คนใดมำให้ข้อมูล 
หรือขอให้จดัสง่เอกสำรใด ๆ ท่ีเก่ียวข้องมำเพ่ือกำรตรวจสอบหำข้อเท็จจริง 

7.3 หำกตรวจสอบแล้วพบวำ่เป็นควำมจริง บริษัทจะด ำเนินกำรดงัตอ่ไปนี ้
7.3.1 ในกรณีท่ีข้อร้องเรียนเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบักำรกระท ำผิดกฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบงัคบั หรือ

จรรยำบรรณบริษัท บริษัทจะเสนอเร่ืองพร้อมควำมเห็น และก ำหนดแนวทำงในกำรปฏิบตัิท่ี
ถูกต้องต่อผู้ มีอ ำนำจด ำเนินกำรในบริษัทเพ่ือพิจำรณำด ำเนินกำร และในกรณีท่ีเป็นเร่ือง
ส ำคัญ เช่น เป็นเร่ืองท่ีกระทบต่อช่ือเสียงภำพลักษณ์หรือฐำนะทำงกำรเงินของบริษัท 
ขดัแย้งกบันโยบำยในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท หรือเก่ียวข้องกบัผู้บริหำรระดบัสงู เป็นต้น 
ให้เสนอเร่ืองตอ่คณะกรรมกำรตรวจสอบ หรือคณะกรรมกำรบริษัทเพ่ือพิจำรณำ 

7.3.2 ในกรณีท่ีข้อร้องเรียนให้เกิดควำมเสียหำยต่อผู้ ใดผู้ หนึ่ง จะเสนอวิธีกำรบรรเทำควำม
เสียหำยท่ีเหมำะสมและเป็นธรรมให้กบัผู้ เสียหำย 

8. บทลงโทษ 
8.1 หำกผู้ถูกกล่ำวหำได้กระท ำควำมผิดจริง ผู้กระท ำผิดจะต้องได้รับกำรพิจำรณำโทษทำงวินัยตำม

ระเบียบท่ีบริษัทก ำหนดไว้ และหำกกำรกระท ำผิดนัน้เป็นกำรกระท ำท่ีผิดต่อกฎหมำย ผู้กระท ำผิด
นัน้อำจจะต้องได้รับโทษทำงกฎหมำยไม่ว่ำในทำงแพ่งหรือทำงอำญำ หรือตำมกฎหมำยอ่ืนด้วย 
ทัง้นี ้ให้โทษทำงวินยัตำมระเบียบของบริษัท และ/หรือ ค ำตดัสินของคณะกรรมกำรตรวจสอบ หรือ
คณะกรรมกำรบริษัทถือเป็นอนัสิน้สดุ 

8.2 บุคลำกรของบริษัทท่ีปฏิบัติต่อบุคคลอ่ืนด้วยวิธีกำรท่ีไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบัติด้วยวิธีกำรท่ีไม่
เหมำะสม หรือก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อบุคคลอ่ืน อันมีเหตุจูงใจมำจำกกำรท่ีบุคคลอ่ืนนัน้ได้
ร้องเรียน ได้แจ้งข้อมลู ร้องเรียนหรือให้เบำะแสเก่ียวกบักำรกระท ำผิด ถือเป็นกำรกระท ำผิดวินยัท่ี
ต้องรับโทษ ทัง้นี ้อำจได้รับโทษตำมท่ีกฎหมำยก ำหนดไว้หำกกระท ำควำมผิดตำมกฎหมำย 

 




